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> PRESENZE

PRESENZE
TOTALI PER
EVENTI

4.053

5.663

2022 2023 2024
PRESENZE
TOTALI 80.757 | 81.522 103.914
IN BIBLIOTECA

5.620

di cui per
bambine/i e
ragazze/i

1.595

3.501

3.018

NUMERO TOTALE 409 44D 373
DI EVENTI
di cui per
bambine/i e 208 254 205
ragazze/i

Statistiche 2024

+28,6%
presenze totali in

biblioteca negli
ultimi 2 anni



PRESTITI

2022 2023 2024
PRESTITI TOTALI 53.500 | 55.238 | 55.282

di cul ﬁg;:j;gzine/ | 17966 | 20699 | 19095
di cui multimedia 6889 6903 7545

RIPRODUZIONI
DIGITALI

187

198

PRESTITI
INTERBIBLIOTECARI 2430 2732 2860
TOTALI
verso le altre 479 448 400
biblioteche
da altre biblioteche 1958 2284 2460

194

Statistiche 2024

+17,7%
prestiti

interbibliotecari
negli ultimi 2 anni



AGGIORNAMENTO
COLLEZIONI

2022 2023 2024
PATRIMONIO

DOCUMENTARIO 206.400 | 264.383 268.231
COMPLESSIVO

DONI

1.374

1.908

ACQUISIZIONI TOTALI 5.362 4.373 4.533
di cui per baml:?ine/i e 4 583 3768 A1
ragazze/i
di cui multimedia 647 605 508
di cui periodici 132 158 146

1.186

SCARTO

PATRIMONIO
FOTOTECA
COMPLESSIVO

394

321.438

519

360.338

685

360.338

Statistiche 2024

+3,6%
acquisizioni
rispetto al 2023



Customer satisfaction

Rilevazione ottobre-dicembre 2024

> CARATTERISTICHE DEL CAMPIONE
Eta

® 6 O
www Campione: 289 rispondenti

11-18 anni

19-24 anni

25-34 anni

35-50 anni

51-65 anni

oltre i 65 anni

0 20 40 60 80

Residenza Nazionalita

Statistiche 2024




2> DATI SULLA FREQUENZA

Frequenza di utilizzo

Regolarmente

Saltuariomente

Raramente

Solo per attivitd specifiche

Altro

(] 20 40 60 80 100 120 140

Servizi piu utilizzati
Motivo di frequenza e grado di soddisfazione

Statistiche 2024

@ Soddisfatto @ Insoddisfatto
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DVD 3% & \
Manuali 7o%
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Saggistica artistica

Narrativa
6.3%

31.8%

Saggistica sociale
6.3%

Saggistica scientifica
6.1%

Poesia
4.8%

Fumetti/manga

Saggistica umanistica Riviste A

19.4% 3.6%



> VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

/\
Indagine 2023:

9.6/10

VALUTAZIONE GENERALE
(media dei giudizi):

Importanza elementi di servizio

Spazi e ambienti 100%

Giorni e orari di apertura 93.2%
Personale (cortesia, disponibilitd, competenza) 89.6%
Patrimonio 87.5%
Attivitd ed eventi 70.8%

Awvisi e locandine 56.3%

Comunicazioni 49%
Rete Wi-Fi 47.9%

Soddisfazione elementi di servizio

@ Poco soddisfatto @ Soddisfatto
@ Molto soddisfatto

Comfort spazi sala lettura 54
Comfort spazi sala bambini/ragazzi 53
Comfort sala eventi
Comfort spazi esterni
Cortesia personale
Competenza personale
Patrimonio (libri)
Novita (libri)
Patrimonio (DVD)
Patrimonio (emeroteca)
Sito biblioteca
Comunicazioni social

Rete Wi-Fi 16
(0} 20 40 60 80 100

Statistiche 2024



Biblioteca
Teresiana
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PRESENZE

2022
PRESENZE
UTENTI TOTALI 3.338
PRESENZE
VISITATORI
CALE 6.589
MONUMENTALI
NUMERO 49
EVENTI TOTALE

2023

3.851

10.570

34

2024

4.064 S/\

rispetto alla media
dei due anni
precedenti

10.911

41

10



PRESENZE

2022

PERCORSI
DIDATTICI 33
SVOLTI

NUMERO
TOTALE
STUDENTI
COINVOLTI

755

NUOVI
UTENTI 164
ISCRITTI:

2023

43

928

73

2024

47

936 A\k\&

rispetto alla media
dei due anni
precedenti

63

11



PRESTITI

LLibro moderno

2022 2023 2024

PRESTITT LIBRO

MODERNO 224 171 763 X\
PRESTITI
INTERBIBLIOTECARI 59 35 84 rispetto ai due anni
precedenti
CONSULTAZIONI

L1BR0 MoDERND | 1246 | 1.599 | 4.954

12



PRESTITI

LLibro antico

PRESTITI
VOLUMI
ANTICHI PER
MOSTRE

CONSULTAZIONI
LIBRO ANTICO

RESTAURI

RIPRODUZIONI
DIGITALI

2022

224

13

2023

29

286

16

2024
18
330 x{\
12
rispetto alla media
dei due anni
precedenti
22.677

13



AGGIORNAMENTO
COLLEZIONI

PATRIMONIO COMPLESSIVO 3673]5
ACQUISIZIONI TOTALI 1.254
Acquisizioni libri antichi 20

BENI DONATI TOTALI 248
TIPOLOGIA BENI DONATI
Stampe antiche 61
Incisioni moderne 180
Pubblicazioni in fac simile 6
VolumI (XVIII secolo) 1
Documentl archivisticl |

14



BIBLIOTECA DIGITALE

CONTATTI ALLA BIBLIOTECA DIGITALE 33.333.073

MATERIALI CONSULTABILI IN DIGITALE

Manoscritti

BDT - manoscritti della Serie generale

249
della Biblioteca Teresiana
BDT - manoscritti della Comunita Ebraica 161
di Mantova
BDL - manoscritti Polironiani della 283

Biblioteca Teresiana

TOTALE MANOSCRITTI: 693

15



BIBLIOTECA DIGITALE

MATERIALI CONSULTABILI IN DIGITALE

Testate periodici storici 40
Stampe 362
Edizioni rare e a stampa 30
Carteggi 2
Percorsi virtuali [
Contributi audio - video 12
Pubblicazioni online 14

16



[ K
ww Campione: 44 rispondenti

f

CARATTERISTICHE DEL. CAMPIONE

Eta Residenza

Mantova @ Provincia di Mantova
0-15 anni

@ Altro
16-24 anni 10 Mantova
26.8%
25-34 anni 9
35-50 anni 8
Altro
53.5%
51-65 anni 7
oltre i 65 anni 8
Provincia di Mantova
(0] 2 4 6 8 10 19.7%
Condizione occupazionale
Pensionato
16.3%
Altro (Ricercatori, laureandi, dottorandi..)
34.9%
Studente/ssa
14%
Lavoratore/trice dipendente
9.3%
Docente X .
16.3% Libero professionista 17

9.3%



DATI SULLA FREQUENZA

Frequenza di utilizzo Motivo di frequenza

30
25
PiU di una volta a settimana
plo]
Una volta a settimana

15

10

Una volta al mese

S 10 15 20

(3]

o

Servizi piu utilizzati e grado di soddisfazione

Soddisfatto @ Insoddisfatto
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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

~— '
VALUTAZIONE GENERALE 8.8/10 Indagine 2023:

9.1/10
(media dei giudizi):

Importanza elementi di servizio

Orario di apertura della biblioteca 16

Cortesia e professionalita 14
Accessibilita 9
Disponibilita di strumenti e sussidi 7
Organizzazione degli spazi 7
Attivita, eventi e comunicazione 4
Tempi di attesa e risposta a 3
Efficienza servizio riproduzione e zona ristoro 2
Soddisfazione elementi di servizio
Soddisfatto @ Insoddisfatto
2 40 40 39
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Biblioteca di quartiere
Borgochiesanuova

PRESTITI TOTALI 2538
di cui prestiti per adulti 2342
di cui prestiti per bambine/i e ragazze/i 196
PRESENZE TOTALI 1476
di cui presenze adulti 1399

di cui presenze bambine/i e ragazze/i 77

Statistiche 2024



Biblioteca di quartiere
Colle Aperto

PRESTITI
PRESENZE
PRESENZE TOTALI 62
di cui presenze adulti Y
di cui presenze bambine/i e ragazze/i 5

22

Statistiche 2024



Biblioteca di quartiere

Lunetta
PRESTITI TOTALI 1386
di cui prestiti per adulti 998
di cui prestiti per bambine/i e ragazze/i 380
PRESENZE TOTALI 3404
di cui presenze adulti 2178
di cui presenze bambine/i e ragazze/i 626

23

Statistiche 2024



Biblioteca di quartiere
Te Brunetti

PRESTITI

PRESENZE TOTALI

PRESTITI TOTALI 2709
di cui prestiti per adulti 2661
di cui prestiti per bambine/i e ragazze/i 48

1669

24

Statistiche 2024



